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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Sergio Quiroz Carrillo

Fecha de Elaboracién: 28 de Noviembre de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de Noviembre de 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Numero de tramites prioritarios para 2022; 03

Propuesta No. 10

i Nombre del Unidad de MletaiAnual Meta Anual
Codigo i i Formula st Programada Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
DAP/01 | Mantenimientoy (57/240*100)= | Reportes 240 100 57 23.75 Actualmente las solicitudes o reportes se
Reparacion de 23 78 realizan de manera presencial
Luminarias
Cédigo ni_on'!bre eal Formula Umda!:l de Meta Anual Meta Anual Proceso con Mejora
indicador medida Programada
DAP/Ol Mantenimiento y (133/240*100) Reportes 240 100 183 76.25 Se propone que los reportes, se realicen de
Reparacidn de = 7625 manera electrénica a través de la aplicacion
Luminarias “Reporte Ciudadano”, a la_gue _se puede
ingresar por medio @€ la= T?!‘rﬁ*h eb
institucional i Co= %’\\
1% =lu A
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Servicios Plblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Sergio Quiroz Carrillo

Fecha de Elaboracidn: 28 de Noviembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de Noviembre de 2022

Nuimero de tramites prioritarios para 2022: 03

Propuesta No. 11

Codigo Nombre del Esiiik Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual PrOGERE Gl
indicador medida Absolutos % Cumplida %
DDPYJ- Mantenimiento a | (30/360*100) Reportes 360 100 30 8.33 Actualmente las solicitudes o reportes se
01 Instituciones Piblicas, | _ g 33 realizan de manera presencial
Escuelas, Parques vy
Jardines
Caodigo N_orr!bre del Formula Umdafl de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
indicador medida
DDPYI- Mantenimiento a2 | (330/360*100) | Reportes 360 100 330 91.67 | Se propone que los reportes;se-realicen de
01 Instituciones Publicas, | _ 91.67 manera electrénica a tl’ﬁvas dedzEap
Escuelas, Parques y “Reporte Ciudada a la queisep \
Jardines mgresar por mec?g‘;;e la paﬁnzf \
P istitucional / E,.,COEO
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Sergio Quiroz Carrillo

Fecha de Elaboracion: 28 de Noviembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de Noviembre de 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022; 03

Propuesta No. 12

Nombre del

Meta Anual Programada

Meta Anual

- F I . .
Cadigo tndlcador ormula Unidad de medida Absolefos % Fumpida % Proceso Actual
DDL-01 Recoleccidn de (8/52*100)= Reportes 52 100 44 15 Actualmente las solicitudes o reportes se
Residuos Solidos a 15.38 realizan de manera presencial
Fraccionamientos vy
Empresas
_ Nombre del " y .
Cédigo Indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DDL-01 Recoleccion de (44/52*100)= | Reportes 52 100 08 85 Se propone que los reportes, se realicen
Residuos Sélidos a 84.62 de manera electrénica atr traves de la
Fraccionamientos y aplicacion ”Reportg&iﬁda ol
Empresas 551 puede ingres f/por medjo
web institucignal e \
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